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1 Réamhra.

Ba é Bonneagar lompair Eireann (an tUdards um Béithre Naisitinta, trath) a d'ullmhaigh an scéim seo i
gcomhréir le hAlt 15 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2013 (“an tAcht”). Is é seo an dara scéim tri bliana a
ullmhaiodh agus téann si i gcomharbas ar an gcéad scéim a thosaigh sa bhliain 2014.

Fordiltear le hAlt 11 go n-ullmhdidh gach comhlacht poibli scéim reachtuil lena sonréfar na seirbhisi a
bheidh a gcur ar fail aige;

. tri Ghaeilge;
° tri Bhéarla, agus
. tri Ghaeilge is tri Bhéarla.

chomh maith leis na bearta a ghlacfar chun a chinntid go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil 4 solathar ag an
gcomhlacht féin a chur ar fail laistigh de thréimhse ama chomhaontaithe.

Ullmhaiodh an scéim seo ag féachaint do na fordlacha a ghabhann leis Na Rialachdin um Acht na
dTeangacha Oifigiala 2003 (Alt 9) 2008 (lonstraimi Reachtula Uimh. 391 de 2008). Déantar forail leis na
Rialachain seo lena mbaineann (“Rialachain 2008”) maidir le Gaeilge amhain, né Gaeilge agus Béarla le
chéile, a Usaid ar stdiseandireacht, ar chomharthaiocht comhlachtai poibli agus i bhfégrai taifeadta béil.

1.1  Ullmhud na Scéime.

Ta an scéim seo forbartha ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta i
gcombhréir leis na Treoirlinte a ullmhaitear faoi Alt 12 den Acht. Ceanglaionn na Treoirlinte go dtabharfaidh
comhlacht poibli aird ar na nithe seo a leanas:

. Leibhéal bunusach an éilimh ar sheirbhisi sonracha tri Ghaeilge i gcomhthéacs na fordla dearfai.

. Acmbhainni, idir acmhainni daonna agus airgeadais, agus innitlacht an chomhlachta phoibli lena
mbaineann maidir leis an gcumas teanga is ga a bhaint amach agus a fhorbairt.

| gcomhréir leis na foralacha in Alt 13(1)(2) den Acht, thug BIE fégra ag ra go raibh sé ar intinn aige
dréachtscéim a ullmhu. Foilsiodh an fégra ar Tuairisc.ie agus ar shuiomh BIE fhéin Www.tii.ie, chomh maith.
Failtiodh san fhogra datheangach seo roimh phairtithe leasmhara iarratais eile a thabhairt isteach maidir le
dréachtscéim a ullmhu.

Fuarthas cuig cinn déag d'iarratais agus rinneadh breithnid orthu is an scéim seo a hullmhud. Bhi na
hiarratais ag dirii go mor ar Usaid na Gaeilge ar shineacha trachta bothair. | dtaca leis sin de, leagtar amach
na ceanglais maidir le Gaeilge a Usaid ar shineacha bdthair sa Ldmhleabhar na Sineacha Trdchta, a
d'fhoilsigh an Roinn lompair, Turasdireachta agus Spairt. Ta gealltanas ag BIE go gcloifear le ceanglais an
Lamhleabhair mar ata leagtha amach in Alt 5.2 den scéim seo.

1.2 Cuspdir na Scéime.

Is i priomhchuspdir na scéime seo na na beartais agus cleachtais de chuid BIE maidir le solathar seirbhisi tri
Ghaeilge a neartl agus a fheabhsu. Léirionn sé sin gealltanas BIE cur chun feidhme iomlan fhoralacha an
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Achta a chinntit agus ar bhfreagrachtai is réil 8 gcomhlionadh againn.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Ta an scéim daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gndthai Réigilnacha, Tuaithe agus Gaeltachta.
Tosdidh si le héifeacht 6 26 Meitheamh 2017 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana né go
dti go ndeimhneofar scéim nua, cibé acu is déanai.

2 Forbhreathnud ar Bhonneagar lompair Eireann.

2.1 Forbhreathnu ar BIE.

Faoin Acht na mBdithre 2015, cuireadh foireann agus feidhmeanna na Gniomhaireachta um Fhail larnréd
(GFI1) agus an Udarais um Boithre Naisitinta (UBN) le chéile le héifeacht 6n 1 Linasa 2015. Bunaiodh an GFl
sa bhliain 2001 agus ba é a bhi freagrach as infreastruchtdr mearchdrais agus iarnréd éadroim a fhorbairt
ach is ag an UBN, bunaithe i 1994, an fhreagracht fhoriomlan as gréasan naisitinta béithre a fhorbairt agus
a chothabhdil. Is é an tAire lompair, Turasdireachta agus Spdirt a shonraigh “Bonneagar lompair Eireann”
mar ainm arbh fhéidir leis an UBN a thabhairt air féin chun criocha oibriochtula tar éis tathcheangal an da
eagraiocht. (lonstraimi Reachtula Uimh. 297/2015)

2.2 Misean agus Sainordu.

Is é ar misean bonneagar agus seirbhisi iompair a sholathar a chuirfidh le caighdean beatha mhuintir na
hEireann agus a thacéidh le fas eacnamaioch na tire.

Is é priomhfheidhm BIE cur chuige comhthaite i leith forbairt todhchai agus oibrii ghréasin naisiinta
boéithre agus bonneagar iarnréid éadroim ar fud na hEireann a sholathar.

2.3 Struchtdr na hEagraiochta.

Bord.

Ag Bord BIE is ea beidh suas le ceithre chomhalta dhéag — tritr ghndthchomhalta dhéag is cathaoirleach - &
gceapadh ag an Aire lompair, Turasdireachta agus Spdirt. Ceapfar gach comhalta ar bhonn a chuid taithi
maidir le béithre, clrsai iompair, tionscail, trachtala, airgeadais né comhshaoil, rialtas aitiuil, eagru oibrithe
no riarachan.

T4 sonrai faoin mballraiocht reatha le fail ar ar suiomh, Www.tii.ie .

Aonaid Ghno.

Ta BIE & redchtail idir sé fhoireann roinne mar leanas:

e QOibriochta Trachtala

e Bainistiu an Chlair Chaipitiuil
e Bainistit an Ghréasain

e Seirbhisi Gairmiula
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e Seirbhisi Corparaideacha
e Seirbhisi Gnd

Na Geallsealbhoiri priomha

Bionn BIE ag idirghniomhu le réimse leathan de gheallsealbhdiri lena n-airitear:

e Oifigi agus Ranna Rialtais, go hairithe An Roinn lomapair, Turasdireachta agus Spdirt, a mbionn BIE
ag feidhmiu faocina gcoimirce

e Tithe an Qireachtais

o Udariis aitiula.

e An Pobal i gCoitinne.

e Sainchomhairleoiri, conraitheoiri, srl.

e An Coimisiun Eorpach.

e Combhlachtai ionadaiocha amhail Cénaidhm Thionscal na Foirgniochta, Innealtdiri Eireann,
Cénaidhm Ghndlachtai agus Fhostdiri na hEireann, Feirmeoiri Aontaithe na hEireann srl.

3  Cumarsaid leis an bPobal.

3.1 Leibhéal na seirbhise ar fail tri Ghaeilge

Airitear le Cairt Custaiméara BIE an gealltanas go ndéanfar gach iarracht freastal ar chustaiméiri ar mian leo
a gecuid gnd a dhéanamh linn tri Ghaeilge. | gcomhréir leis an gCairt, déantar aon chomhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge agus tdirgtear foilseachdin BIE, de réir mar is ga, i nGaeilge agus
i mBéarla. Ta go leor abhair i nGaeilge ar fail ar ar suiomh idirlin freisin.

Ta an scéim seo ag tégadil ar na gealltanais a thugaimid sa Chairt Custaiméara tri shonrd a dhéanamh ar na
bearta agus ndsanna a Usaidimid agus ar gcuid gnd a dhéanamh againn d'fhonn riachtanais Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003 agus Rialachain 2008 a chomhlionadh.

Déanann BIE cumarsaid leis an bpobal ar shlite éagsula, lena n-diritear litreacha, riomhphoist, bileoga eolais,
fograi reachtula/eolais srl. | gcomhréir le foralacha an Achta, Rialachain 2008 agus gealltanas BIE Usdid na

Gaeilge a chur chun cinn agus a mhéadu i gcursa a ghnd, déanfar ar gcumarsaid leis an bpobal le linn na
tréimhse seo den scéim i gcomhréir leis na hailt seo a leanas.

3.2 Cumarsaide i scribhinn.

3.2.1 Stdiseandireacht
Beidh stdiseandireacht BIE ar fad i nGaeilge agus i mBéarla.

Thug Rialachain 2008 isteach méid airithe gealltanais shonracha a bhaineann le Gaeilge a Usdid ar na
cinedlacha staiseandireachta a leanas a Usaideann comhlachtai poibli;

Paipéar Litreach.

e Duillini dea-mhéine.

e Bileoga chumhdaigh facs.

e (Cludaigh chomhad agus fillteain.
o Lipéid.
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e (Cludaigh litreach.

De réir na Rialachan, ni mdr gach cineal stdiseandireachta a bheith ar fdil i nGaeilge amhain né i nGaeilge
agus i mBéarla.

Usaidtear staiseandireacht dhatheangach in aon chumarsdid scrite a eisionn BIE, i gcomhréir leis na
Rialachain.

3.2.2 Comhfhreagras.

Déantar gach comhfhreagras i nGaeilge a fhaigheann BIE a fhreagairt i nGaeilge.

| gcomhréir le foralacha an Achta, an té a scriobhann chugainn i nGaeilge is i nGaeilge a bheidh sé 3
fhreagairt againn, (pé acu litir, facs né riomhphost a sheolann sé).

T4 beartaithe ag BIE a airithit nach |0 leibhéal na seirbhise ata 4 solathar i nGaeilge seachas a bhfuil ar fail i
mBéarla agus bionn seirbhisi chomhlachta céilithe aistriichdin Gaeilge/Béarla — Béarla/Gaeilge 4 gcoinneail

i gcénai chun gach aon chdnamh, mar is ga, a thabhairt don fhoireann agus freagrai feidhmidla cruinne a
dtabhairt ar gach aon chomhfhreagras faighte i nGaeilge.

3.2.3 Coir Phoist.

Beidh gach cor poist a eisionn BIE i nGaeilge agus i mBéarla.

| gcomhréir le hAlt 9(3) den Acht, foilseofar gach cumarsaid scriofa gan iarraidh (.i. coir phoist) a eisionn BIE
chun eolas a thabhairt don phobal i nGaeilge agus i mBéarla.

3.3 Ar an bhfon.

Is iad na féilteoiri is tuisce a dhéanann teagmhail leis an bpobal agus is é polasai BIE a chinntit go gcuirfear i
bhfeidhm gnath-chleachtas Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri sa réimse seo, is:

. Go dtabharfaidh baill fhoirne an fhailtithe teideal na heagraiochta i mBéarla agus i nGaeilge
. Go mbeidh ar a laghad eolas acu ar bheannachtai comdnta na Gaeilge.
. Go mbeidh na socraithe cui i bhfeidhm go bhféadfaidh siad baill don phobal a chur i dteagmhail leis

an oifig nd leis an oifigeach ata freagrach as seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail nuair is féidir, gan mhoill
mhichui.

3.4 Fdgrai Taifeadta Béil.

Beidh fégrai taifeadta béil a dhéanfaidh BIE né a dhéanfar thar a cheann i nGaeilge agus i mBéarla.

Faoi Rialachdin 2008, ni mér comhlachtai poibli a chinnti go mbeidh fégrai béil a dhéanfaidh siad né a
dhéanfar thar a gceann i nGaeilge nd i mBéarla agus i nGaeilge faoi 1 IUil, 2013. Baineann na Rialachain seo
le fégrai béil ar an bhfdn, tri mhean cérais callaireachta poibli agus coérais theachtaireachtai/fhreagartha
riombhairithe.

Déantar na teachtaireachtai taifeadta ar ar lasc-chlar priomha i nGaeilge agus i mBéarla.
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3.5 Glaoiteoiri i bpearsa.

Déanfar gach iarracht chun freastal ar ghlaoiteoiri i bpearsa ar mian leo a gcuid gné a dhéanamh linn tri
Ghaeilge.

Mar atd raite cheana, is iad na failteoiri is tuisce a gcasfaidh an pobal leo. Is é polasai BIE a chinntit go
mbeidh gnathchleachtas Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri a chur i bhfeidhm sa réimse seo, i dtreo is:

. go mbeidh foireann an fhailtithe abalta ar bhaill den phobal a bheannu i nGaeilge agus go spreagfar
iad a leithéid a dhéanamh nuair is cui.
. go mbeidh sonraithe cui i bhfeidhm chun go bhféadfaidh siad baill don phobal a chur i dteagmhail

leis an oifig no leis an oifigeach atd freagrach as seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail nuair is féidir, gan mhoill
mhichui.

3.6 Suiomh Gréasain.

Treabhfaimid linn ag soldthar agus ag cur leis an dbhar Gaeilge ar dr suiomh!

Beidh eolas a bhaineann le réil agus gniomhaiochtai BIE le i rannég na Gaeilge ar an suiomh. Thar thréimhse
na scéime, cinnteoimid go mbeidh priomhabhar seasta an tsuimh ar fail go datheangach. Leanfaimid orainn

ag cinntii go mbeidh gach foilseachan, leabhrdin eolais agus bileoga san aireamh, a dhéantar go
datheangach, ar fail sa leagan Gaeilge den suiomh mar ata sa leagan Béarla.

4  Preaseisilinti agus Fograin sna Meain.

Beidh 60% ar a laghad de na preaseisilinti & n-eisidint go ddtheangach i gcomhthrath lena chéile gach bliain
ar feadh tréimhse na scéime.

Beidh fogrdin sna medin scriofa i nGaeilge agus i mBéarla, a oiread agus is ga.

5 Comharthaiocht.

Cuireann Rialachdin 2008 iallach ar chomhlachtai poibli a airithid go mbeidh comharthai a chuirfidh né a
chuirfear thar a mbraid ag laithrean ar bith (ditribh oifige san aireamh) tar éis 1 Mairt, 2009 (faoi réir
eisceachtai airithe) i nGaeilge nd i nGaeilge agus i mBéarla. Cuirfidh na Rialachdin i bhfeidhm ceanglais ar
leith maidir leis an téacs atd 4 Usaid .i. an téacs Gaeilge a bheith ar dtus, gan a bheith nios 14 na an téacs
Béarla agus a bheith chomh feicedlach, suntasach agus inléite is ata an téacs i mBéarla.

T4 polasai BIE maidir le comharthaiocht leagtha amach sna hailt seo thios.

5.1 Combharthai Oifige.

Ni mér na comharthai ar fad atd indr n-oifigi bheith ag comhlionadh Rialachdin 2008.

5.2 Sineacha Trachta Boéthair.

Leanfaidh BIE leis ag comhlionadh na ngealltanas Gaeilge maidir le sineacha trdchta, mar atd leagtha
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amach i Ldmhleabhar na Sineacha Trdchta foilsithe ag Aire lompair, Turasoireachta agus Spairt.

Chun criche na scéime seo, ta na catagdiri seo a leanas ar direamh mar shineacha trachta béthair:

e Sineacha treoracha.
e Eolas trachta sineacha, lena n-airitear oibrithe béthair, slandala/folairimh agus dolai.

5.3 Sineacha eolais scéime.

Cinnteoidh BIE go mbeidh sineacha eolais scéime ag comhlionadh na ngealltanas a ghabhann le Rialachdin
2008.

6  Foilseachain.

6.1 Doiciméid Corparaideacha.

Déanfaidh BIE na doiciméid corparaideacha seo a leanas a fhoilsiti i nGaeilge agus i mBéarla i gcomhthrath
lena chéile:

e Tuarascail Bhliantuil.

e Cuntais Iniuchta/Raitis Airgeadais.
e Rditeas Corpardideach Straitéise.
e Plean Gniomhaiochtai Custaiméiri.
e (Cairt Custaiméiri.

e Feachtas um Shaoradil Faisnéise.

6.2 Bileoga Eolais, Broisiuir agus Foilseachain.

Déanfaidh BIE na duilleoga eolais, brdisitir agus foilseachdin seo a leanas a fhoilsit i nGaeilge agus i mBéarla
i gcomhthrath lena chéile:

e Bileoga Eolais BIE.
e Seanda (irisleabhar seandalaiocht BIE).
e Bileoga eolais Dolai.

Foilsionn BIE bileoga éagsula eolais agus bréisitir 6 am go chéile d'fhonn an pobal a chur ar an eolas mar
gheall ar ar ngniomhaiochtai agus ar bhfeidhmeanna maidir le hiarnréd éadrom agus clar forbartha na
mbadithre ndisiinta agus gnéthai eile lena mbaineann, lena n-airitear dolai béithre, an timpeallacht agus an
tseandalaiocht. Beidh gach bileog, broéisiur agus foilseachan a riarfar trid an bpost a eisitint de réir na
bhforalacha atd luaite i gCuid 3.2.3 den scéim seo.

6.3 Doiciméid na Scéime.

T4 éagsulacht leathan doiciméad scéime a fhoilsionn (né a fhoilsitear thar braid) BIE maidir lenar
scéimeanna iarnréid éadrom agus boéithre naisiunta. D'fhéadfai Raitis Tionchair Timpeallachta, fograi seasta,
doiciméid/ceistneoiri chomhairliichan pobail, cdipéisi teicnitila a bhaineann le dearadh agus caighdean
tdgdla, treoirlinte timpeallachta agus measuinu seandalaiochta srl. a direamh leo sitd. Seo thios an polasai
atd againn maidir le Gaeilge a Usaid i ndoiciméid den chineal seo:



Scéim 2017-2020 faoi Alt 15 d’ Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 / RAU-ADW-0035 / 01
Caighdeain/Treoirlinte.

Airitear sa chatagéir seo doiciméid theicnilla ar nés Treoirlinte Bainistiochta Tionscadail agus Ldmhleabhar
Deartha Boithre agus Droichead, chomh maith le treoirlinte agus doiciméid timpeallachta agus

seandalaiochta.

Foilseofar doiciméid theicnitla BIE, lena n-diritear innealtéireacht, timpeallacht, caighdean seandalaiochta,
treoirlinte srl. i mBéarla amhain.

Doiciméid Scéim-shonracha
Airitear sa chatagdir seo bileoga/bréisitir eolais, doiciméid chomhairlitichan poibli, ceistneoiri san direamh,
chomh maith le doiciméid sheasta amhail rditis tionchair timpeallachta, orduithe ceannaigh éigeantaigh,

dola-scéimeanna, fo-dhlithe srl.

Beidh na doiciméid scéime seo a leanas 8 bhfoilsit i nGaeilge agus i mBéarla:

° Bileoga/brdisiuir eolas scéime
° Doiciméid chomhairlidchan poibli, ceistneoiri san aireamh.
. Imleabhar Achoimre Neamh-theicniuil de Raitis maidir le Méasunacht Tionchair Timpeallachta, i

gcds go mbaineann scéimeanna le ceantar Gaeltachta nd le ceantar ata i ndldthghaireacht di.

Beidh gach doiciméid scéime eile a fhoilsi i mBéarla amhain.

7  Qilidint agus Forbairt.

T4 BIE tiomanta go bhfaighidh ar bhfoireann an oilidint chui agus forbairt chun ar riachtanais ghnd,
riachtanais ar gcustaiméiri san aireamh, a chomhlionadh.

Déanfaimid:

. deiseanna traendla cui a bhaineann le Gaeilge a chur ar fdil dar bhfoireann ar fad, laistigh de
ghnath-uaireanta oibre san aireamh

. scéim aisiocaiochta tailli a chur chun cinn chun oilidint sa Ghaeilge a chur chun cinn

. comhairle a thabhairt don fhoireann maidir leis an réimse ranganna Gaeilge ar fail lasmuigh
d'uaireanta oifige (.i. diopldma triu leibhéal sa Ghaeilge, Gaeltchultur, Gael-Linn srl.);

. lena n-diritear feasacht teanga mar chuid d'ionduchtld agus de chursai traendla comhairliichan

custaiméiri d'fhonn a chinntit go dtuigeann an foireann an comhthéacs agus clra le polasai Gaeilge BIE
agus faoi mar a raghaidh sé seo i bhfeidhm ar a gcuid oibre;

. cursai Gaeilge a dtugann an foireann futhd a mheasuinu d'fhonn a dhéanamh amach cé chomh mér
is atd na cursai ag baint amach spriocanna BIE, agus
. a chinntit, agus Gaeilge laistigh de BIE & forbairt, go bhfuil baill foirne ar fail chun seirbhisi Gaeilge a

sholdthar sna haonaid riarachain éagsula ar fad ata ag an eagraiocht seo
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8  Monatdireacht agus Athbhreithnia.

Beidh monatdireacht agus athbhreithnit @ dhéanamh ar an scéim agus i a cur i bhfeidhm de réir mar is cui.

. . /7
9 Poiblid.
Is ar an suiomh idirlin a chuirfear in iul dar ngeallsealbhdiri agus don phobal an scéim seo.

Ta cdip den scéim curtha chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.

Is é an leagan Béarla bunleagan na scéime.

10 Cabhair agus Combhairle.

Ullmhaiodh an scéim seo chun polasaithe BIE maidir le husdid na Gaeilge i gcomhthéacs Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 agus na Rialachdin a rinneadh faoin Acht ag an Aire Ealaion, Oidhreachta,
Gnothai Réigitinacha, Tuaithe agus Gaeltachta. Ta failte roimh thuairimi/iarratais le haghaidh eolais bhreise
faoin scéim agus is ceart iad a sheoladh chuig an Aonad Rialdla agus Riarachain tri riomhphost ag info@tii.ie

Ta réimse cuimsitheach eolais agus doiciméid faoi fhordlacha Acht 2003 agus Rialachdin ghaolmhara ar fail
ar na suiomhanna seo a leanas;

An Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gndthai Réigitinacha, Tuaithe agus Gaeltachta, http://www.ahg.gov.ie

An Coimisinéir Teanga, http://www.coimisineir.ie
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