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Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri BIE

Réamhra

Siad cuspéiri BIE na bonneagar agus seirbhisi iompair inbhuanaithe a chur ar fail, caighdean
nios airde maireachtala a sheachadadh, tacaiocht a thabhairt d’thas an ghéilleagair agus
meas a thabhairt don timpeallacht.

D’fhonn 4ar gcuid chuspdiri a chomhlionadh, leagtar amach i gCairt Chustaiméiri an BIE an
gealltanas againn seirbhis ghairmiuil, éifeachtach agus dea-bhéasach a churr ar fail do gach
custaiméir againne.

Déanann an Plean Gniomhaiochta seo um Chustaiméiri na gealltanais agus na caighdeain
ata leagtha amach inar gCairt Chustaiméiri agus leagtar amach ann cinéail agus céiliocht na
seirbhise ar féidir leis an gcustaiméir a bheith ag suil lena bhfail.

Caighdeain Seirbhis na Cailiochta

Inar gCairt Chustaiméiri, geallaimid seirbhis ar ardchaighdeain a chur ar fail do gach
custaiméir againne. Déanfaimid a chinntii go mbeidh gach custaiméir ar an eolas faoi
leibhéal na seirbhise ar féidir leis a bheith ag suil leis agus € ag déileail linn. Déagnann ar
gCairt Chustaiméiri, chomh maith lenar bPlean Gniomhaiochta um Chustaiméiri, cur sios
ar ar ngealltanais maidir le seirbhis ar ardchaighdeain agus conas a dhéanfar a leithéid a
sheachadadh agus a mheas.

Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:

e Ar gCairt Chustaiméiri agus ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri a fhoilsit ar ar
suiomh Gréasain.

* Ar Réaiteas um Sheirbhis ar Ardchaighdeain don Chustaiméir a thaispeaint go soiléir inar
n-oifig.

e Ar gCairt Chustaiméiri agus ar bPlean Gniomhaiochta um Chustaiméiri a chur in itl do
gach ball foirne an BIE.

e Feidhm aiseolais a chur ar fail ar ar suiomh Gréasain.

¢ An bhéim a chur ar thabhacht caighdeéin na seirbhise againne, tri oililint na Feasachta
ar an tSeirbhis do Chustaiméiri a chur ar fail do na phriomhbhaill foirne siud a mbionn i
dteagmhail rialta lenar gcustaiméiri.

Comhionannas/Eagstlacht

Geallaimid seirbhis a sholathar a chloionn le reachtaiocht iomlan an chomhionannais agus a
fhreastalaionn ar riachtanais gach custaiméir againn, lasmuigh agus laistigh den eagraiocht araon.

Priomhmhireanna gniomhaiochta:


https://www.tii.ie/about/about-tii/customer-complaints-procedure/?set-lang=ga
https://web.nra.ie/feedback/?set-lang=ga
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Déanfaimid:

¢ A chaitheamh le gach custaiméir mar an gcéanna agus de réir na reachtaiochta lena
bhaineann.

e A chinntiu go gcloifear le prionsabail an chomhionannais/na héagsulachta agus go
gcuirtear chun cinn iad ar fud BIE.

¢ A chinntiu go bhfuil gach caipéis chorparaideach ar fail i raon formaidi le rochtain uirthi
arna n-iarraidh, mas indéanta, de réir caighdeain na rochtaine ata leagtha amach i
dTreoirlinte an Udarais Naisitnta Michumais.

Rochtain Fhisicuil

Cuirfimid oifigi glana, inrochtana ar fail a éascaionn an phriobhaideacht, a chloionn le
caighdeain na gairme agus na sabhailteachta agus a éascaionn rochtain doibh siud faoi
mhichumas né a bhfuil riachtanais ar leith acu.

Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:
¢ A chinntiu go bhfuil rochtain agus aiseanna oiriunacha i bhfeidhm inar gcuid oifigi do
chustaiméiri agus don fhoireann, lena n-airitear iad siud a bhfuil riachtanais na rochtana
ar leith n6 breise acu.
e Cunamh agus treoir a chur ar fail, nuair is g4, doibh siud faoi mhichumas ar mian leo
rochtain a fhail ar ar gcuid sheirbhisi. TA sonrai teagmhala Oifigeach Rochtana BIE ar
fail ar ar suiomh Gréasain.

Eolas

Glacann BIE cur chuige réamhghniomhach maidir le faisnéis a chur ar fail até soiléir, cruinn
agus cothrom le data.

Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:
e Faisnéis a chur ar fail, nuair is indéanta, do chustaiméiri ata cuimsitheach, soiléir, cruinn
agus inrochtana do chustaiméiri a bhfuil riachtanais ar leith acu.
¢ A chinntiu go gcloionn ar suiomh Gréasain le treoirlinte na hinrochtaineachta.
e Gach faisnéis chustaiméara a phroiseail de réir an Rialachain Ghinearalta ar Chosaint
Sonrai (RGCS) agus na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 go 2018, tri chultdr na
feasachta agus na comhliontachta a chur chun cinn.

Trathulacht agus Dea-Bhéasa

Cuirfimid seirbhisi ar ardchaighdeain ar fail le dea-bhéasa agus go héifeachtach.


https://www.tii.ie/accessibility/?set-lang=ga
https://www.tii.ie/?set-lang=ga
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Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:

¢ A chaitheamh le gach custaiméir le dea-bhéasa agus le meas.

¢ A admhail go bhfuarthas gach comhfhreagras laistigh de 5 la oibre.

* Freagra a thabhairt ar chomhfhreagras chomh tapa agus is féidir agus trath nach déanai
na 20 la oibre. Muna féidir € seo a dhéanamh, cuirfimid in iul duit cathain a cheaptar an
freagra a eisiuint.

e Gach glao guthain a fhreagairt go pras.

e Ar n-ainm féin a thabhairt do gach custaiméir lena bhfuilimid ag déileail.

Gearain

Ta gnas gearain i bhfeidhm againn ar féidir leis an gcustaiméir leas a bhaint as ma
bhraitheann sé nar caitheadh leis i gceart, le dea-bhéasa n go cdir agus € ag déileail le
foireann BIE.

Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:
e | eathanach ar leith um sheirbhis do chustaiméiri a chur ar fail ar ar suiomh Gréasain, a
chuireann sios an gnas againne maidir le gearain 6n gcustaimeéir.
¢ Feasacht na foirne a ardu maidir le ldaimhseail éifeachtach na ngearan.
¢ A admhail go bhfuarthas gach gearan laistigh de 5 14 oibre
® Freagra a thabairt ar gach gearan a gheofar laistigh de 20 14 oibre (muna féidir lena leithéid,
freagra eatramhach a eisiuint laistigh den 20 la oibre ina mhinitear an staid is déanai).

Rogha
Mas feéidir, cuirfimid rogha ar fail maidir le seachadadh na seirbhisi againne.
Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:
¢ A leanuint ar aghaidh ag cur raon na mbealai teagmhala ar fail don chustaiméir lena
n-airitear: guthan, duine le duine, rPhost agus trinar suiomh Gréasain.
e | anusaid a bhaint as teicneolaiochtai nua agus le teacht chun feabhas a chur ar
sheachadadh na seirbhisi agus ar raon na mbealai um sheachadadh na seirbhisi ata ar
fail don chustaiméir.

Comhairliaichan agus Meastadireacht
Bainimid an-thabhacht le tuairimi ar gcuid custaiméiri.

Priomhmhireanna gniomhaiochta:


https://www.tii.ie/about/about-tii/customer-service/?set-lang=ga
https://www.tii.ie/?set-lang=ga
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Déanfaimid:

¢ Failte a cur roimh aiseolas an chustaiméara agus a leanuint ar aghaidh le rochtain
€asca a chur ar fail do gach custaiméir ar mian leis aiseolas a thabhairt duinn maidir
le caighdean seachadadh na seirbhise againne. Ta tuilleach eoliais maidir le conas
tuairim né gearan a dhéanamh ar fail ar an leathanach a bhaineann leis an seirbhis don
chustaiméir ar ar suiomh Gréasain.

e Athbhreithnit ar fheidhmiocht an BIE maidir le comhliontacht gealltanais cailiocht na
seirbhise ata leagtha amach inar gCairt Chustaiméiri agus inar bPlean Gniomhaiochta.

Comhionannas na dTeanga Oifigiula
Cuirimid seirbhisi ar ardchaighdeain ar fail tri mhean gach teanga oifigiuil.
Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:
¢ Gach dualgas orainn ata leagtha amach i Reachtaiocht na dTeangacha Oifigiula a
chomhlionadh
¢ A chinntiu gur féidir le gach custaiméir ar mian leis a chuid ghn6 a dhéanamh tri Ghaeilge.
e Ateangaireacht a chur ar fail, mas g4, d’usaideoiri Teanga Chomharthaiochta na
hEireann chun lanrochtain ar ar gcuid sheirbhisi a chumasu.

An Custaiméir Inmheanach
Déanfaimid a chinntit go n-aithneofar gach ball foirne mar chustaiméir inmheanach.
Priomhmhireanna gniomhaiochta:

Déanfaimid:
¢ larracht a chinntiu go dtugtar an tacaiocht chui do gach ball foirne agus go dtéitear i
gcomhairle leis maidir le seachadadh na seirbhise.
¢ An fhoireann a choinneail ar an eolas faoi gach forbairt abhartha tri Usaid a bhaint as
bealai inmheanacha na cumarsaide.



https://www.tii.ie/about/about-tii/customer-complaints-procedure/?set-lang=ga
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